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Obchodní podmínky 

GZ DIGITAL MEDIA, a.s. 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ A DODACÍ PODMÍNKY 

(pro české a slovenské fyzické či právnické osoby) 

Předmětem těchto Všeobecných obchodních a dodacích podmínek fy. GZ Digital Media, a.s. (dále jen VODP) je 

úprava podmínek realizace zakázek mezi společností GZ Digital Media, a.s. (dále jen GZ) a objednavatelem (dále 

Objednavatel). VODP jsou nedílnou součástí všech obchodních smluv a platí pro veškerá obchodní spojení 

související s výrobou a dodáním produktů, zejména optických disků v rozmanitých obalech, vinylových desek v 

rozmanitých obalech a tiskovin (dále jen Produkty); odchylky od těchto VODP mají platnost jen na základě 

oboustranné písemné dohody. Objednavatel uznává následující VODP jako závazné pro všechna plnění, která 

mají být provedena v rámci veškerého obchodního spojení, a vzdává se uplatnění vlastních nákupních či 

obdobných podmínek 

1. Objednávka a přijetí objednávky 

1.1. 

Všechny objednávky musejí být písemné; objednávka se považuje za přijatou pouze tehdy, pokud ji GZ akceptují 

písemnou formou. 

1.2. 

Není-li dohodnuto jinak, cenami jsou rozuměny ceny Ex-Works CZ, Loděnice, Česká republika; účtování DPH se 

řídí platnými a účinnými právními předpisy. 

1.3. 

Povolená množstevní odchylka činí při objednávce do 500 kusů plus minus 10% z objednaného množství kusů, 

při objednávce 501 - 1000 kusů plus minus 5% z objednaného množství kusů, při objednávce 1001 - 5000 kusů 

plus minus 2% z objednaného množství kusů, při objednávce 5001 a více kusů 1% z objednaného množství kusů 

(např. pokud si Objednavatel objedná 2000 kusů, GZ jsou oprávněny dodat jakékoliv množství v rozmezí 1960 až 

2040 kusů). Cena zakázky vychází ze skutečně dodaného množství kusů. 

2. Dodání a dodací lhůty 

2.1. 

Dodací lhůta počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, kdy GZ obdržely od Objednavatele kompletní a 

bezchybné specifikace a podklady k výrobě a balení Produktů, zejména tzv. master tapes, films a artwork (dále 

jen Výrobní podklady), a to s přihlédnutím k technologickým možnostem GZ. V případě, kdy jsou v již převzatých 
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Výrobních podkladech zjištěny nejasnosti či nepřesnosti, vyžadující další objasnění či korekci, vyhrazují si GZ 

právo na určení nové dodací lhůty. Pokud jsou Výrobní podklady dodány po 12.00 hod. dohodnutého dne, 

prodlužuje se dohodnutá dodací lhůta automaticky o jeden den. 

2.2. 

GZ vynaloží veškeré dostupné úsilí ke včasnému dodání Produktů Objednavateli, a to v souladu s písemně 

sjednanými dodacími lhůtami. Všechny dodací lhůty, dohodnuté ať už písemně či jinak, jsou pouze odhadní; za 

předpokladu, že GZ vynaloží odpovídající úsilí ke včasnému dodání Produktu, nejsou GZ odpovědny za pozdější 

dodání. Bez ohledu na výše uvedené, GZ nejsou odpovědny za pozdní dodání či nedodání Produktu, které je 

mimo rámec kontroly GZ. GZ nejsou v žádném případě odpovědny Objednavateli za jakoukoliv jeho/její ztrátu 

nebo škodu, zejména ztrátu na zisku či tržbě, ztrátu důvěry či klientely, pošramocení dobré pověsti firmy a 

finanční újmu jakéhokoliv druhu. 

3. Vyšší moc 

3.1. 

Nejsou-li GZ při veškerém svém situaci odpovídajícím úsilí schopny dostát podmínkám sjednaného kontraktu v 

důsledku zásahu vyšší moci, mají bez dalšího oprávnění odstoupit od dané smlouvy, popř. přiměřeně změnit 

délku sjednané dodací lhůty či množství objednaných Produktů. Vyšší mocí se rozumí zejména válka, mobilizace, 

vnitřní nepokoje, konfiskace, stávka, výluka, poškození strojů a zařízení závodu následkem živelných pohrom či 

při vnitřních nepokojích, vývozní a dovozní omezení, exploze, epidemie, zákazy dodávek podmíněné autorskými 

právy (bez ohledu na to, zda se vyskytnou na straně GZ, jejich dodavatelů či Objednavatele), nedostatek 

materiálu zapříčiněný z výše uvedených důvodů; v případě zásahu vyšší moci nemůže Objednavatel uplatňovat 

vůči GZ žádné sankce či ekvivalentní nároky. 

4. Platební podmínky 

4.1. 

Faktury budou uhrazeny ke dni splatnosti, a to bez jakýchkoliv srážek. Reklamace nemá odkladný vliv na 

splatnost faktury. 

4.2. 

Platba je považována za uskutečněnou až v okamžiku, kdy je připsána na účet GZ. 

4.3. 

Všechny splatné pohledávky GZ musejí být uhrazeny k datům uvedeným na fakturách. 

4.4. 

GZ mají právo odmítnout výrobu i dodání Produktů Objednavateli, který má vůči GZ dluh po splatnosti. 
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4.5. 

Objednavateli je povoleno započíst vzájemnou pohledávku vůči GZ pouze po předchozím písemném souhlasu 

GZ. 

4.6. 

GZ jsou oprávněny použít kteroukoliv platbu Objednavatele k uhrazení nejstarší pohledávky/nejstarších 

pohledávek po splatnosti. 

4.7. 

Objednavatel je povinen odškodnit GZ v případě poskytnutí chybných či neúplných údajů stran své registrace k 

DPH, na jejichž základě byly GZ sankcionovány příslušnými státními autoritami. 

5. Práva třetích osob 

5.1. 

Objednavatel prohlašuje, že disponuje všemi k objednávce relevantními právy včetně práv mechanických a 

autorských (dále jen Práva třetích osob) a že uhradil či k datu splatnosti uhradí veškeré poplatky vůči třetím 

osobám s nimi spojené. Objednavatel zprošťuje GZ veškeré případné odpovědnosti pro případ eventuálního 

porušení Práv třetích osob, k němuž by došlo splněním zakázky Objednavatele. GZ jsou oprávněny informovat o 

objednávkách relevantní autority (např. BIEM, IFPI). 

6. Právo odmítnout objednávku 

GZ si vyhrazují právo odmítnout objednávku (byť i potvrzenou či rozpracovanou) v níže uvedených případech 

6.1. 

Produkt či jeho obsah je, dle zcela subjektivního zvážení GZ, nepřijatelné povahy (např. násilné, urážlivé). 

6.2. 

GZ neobdrží hodnověrné důkazy, že Objednavatel disponuje relevantními Právy třetích osob. 

6.3. 

GZ neobdrží jasně specifikované Výrobní podklady odpovídající technickým možnostem GZ. 

7. Skladování Výrobních podklad 

7.1. 

Výrobními podklady se v souladu s čl. 2.1 rozumí data nezbytná k výrobě nosiče a/či tiskoviny, která jsou uložena  
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na FTP serveru GZ nebo jsou dodána Objednavatelem na nosiči dat (CD-R, DVD-R a jiné nosiče specifikované 

technickými podmínkami GZ). V rámci zajištění hladké spolupráce se GZ a Objednavatel výslovně dohodli, že ke 

každému katalogovému číslu Objednavatele existuje pouze jediná verze Výrobních podkladů; v případě, že při 

reedici bude Objednavatel požadovat změnu Výrobních podkladů, budou původní (neaktuální) Výrobní podklady 

již bez upozornění zlikvidovány (a to jak ve fyzické podobě, tak i data na FTP serveru GZ). 

7.2. 

GZ uskladní Objednavatelovy Výrobní podklady zdarma po dobu 24 měsíců. GZ jsou oprávněny zlikvidovat 

Výrobní podklady, které nebyly během výše uvedené periody vyzvednuty, a to bez nutnosti uvědomění 

Objednavatele. 

7.3. 

GZ neodpovídají za jakoukoliv ztrátu či poškození uskladněných Výrobních podkladů. 

8. Výhrada vlastnického práva, doručování 

8.1. 

Zaslané/odebrané Produkty zůstávají ve vlastnictví GZ až do zaplacení poslední splátky; teprve poté přechází 

vlastnické právo na Objednavatele. 

8.2. 

Dodání Produktů a odpovědnost za jejich poškození během přepravy se řídí podmínkami FCA (INTERCOMS 

2000). 

9. Reklamační režim 

9.1. 

GZ neakceptují žádné reklamace stran kvality Produktů s výjimkou níže uvedených případů 

9.1.1. 

Zjevné vady Produktu je Objednavatel povinen písemně reklamovat bez zbytečného odkladu po zjištění, 

nejpozději však do 7 dnů od doručení. Skryté vady Produktu, které nemohly být ani při pečlivé odborné kontrole 

objeveny do 7 dnů od dodání, je Objednavatel povinen reklamovat bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, 

nejpozději však do 2 měsíců od dodání. 

9.1.2. 

GZ mají právo zkontrolovat reklamované Produkty prostřednictvím jimi pověřených osob, a to buď u 

Objednavatele anebo v areálu GZ, kam budou Produkty zaslány (na náklady GZ). 
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9.1.3. 

Není možno reklamovat takový počet Produktů, který nepřevyšuje 1% z celkového množství dodaných Produktů. 

9.1.4. 

Pokud se dodané Produkty vyznačují poškozením, které by mohlo být způsobeno transportem, je Objednavatel 

povinen předložit GZ dodací list/průvodní dokumenty potvrzené jak Objednavatelem, tak představitelem 

dodavatele, ozřejmující podstatu a rozsah poškození. 

9.2. 

GZ neakceptují žádné reklamace stran kvantity Produktů s výjimkou těch, které Objednavatel podložil průkaznými 

dokumenty, a to do 48 hodin po dodání Produktů. 

9.3. 

GZ si vyhrazují právo na úhradu nákladů účelně vynaložených v rámci reklamace Produktů (např. přepravní 

náklady), jestliže reklamační požadavky Objednavatele byly zcela zjevně nepřiměřené dané situaci. 

10. Jurisdikce 

10.1. 

Veškeré eventuální spory stran zakázky či VODP se řídí českým právním řádem a budou řešeny u obecného 

soudu GZ. Pokud se některá ujednání VODP stanou neplatnými, mají obě strany za povinnost nahradit je novou 

platnou úpravou, která se bude co nejvíce blížit hospodářskému smyslu obsaženému v neplatném ujednání. 

11. Ostatní ustanovení 

11.1. 

Pokud některé z podmínek VODP ve smlouvě nebudou z jakéhokoliv důvodu použity, nikterak to neovlivní 

platnost podmínek ostatních (ta zůstává zachována). 

11.2. 

Veškeré sporné otázky budou GZ a Objednavatel řešit přednostně osobním či písemným kontaktem a soudní 

spor budou považovat za krajní řešení. 


